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1 [bookmark: _Toc522107735][bookmark: _Toc522716115][bookmark: _Toc7703]目的
[bookmark: _Toc481702475][bookmark: _Toc482625279][bookmark: _Toc482370061][bookmark: _Toc482369805][bookmark: _Toc482370141][bookmark: _Toc482360281][bookmark: _Toc482370349][bookmark: _Toc482370757][bookmark: _Toc482359936]本文件的目的是描述武汉生物制品研究所有限责任公司储运部搬运服务用户需求说明（URS），以确保最终用户的需求在项目设计阶段得以实现，并作为后续工作的基础。

2 [bookmark: _Toc522716116][bookmark: _Toc26422][bookmark: _Toc522107736]范围
本URS适用于武汉生物制品研究所有限责任公司储运部搬运服务。

3 [bookmark: _Toc522107737][bookmark: _Toc522716117][bookmark: _Toc14597]参考文件
3.1 GMP法规指南和SOP
· SOP-06-12-0005 用户需求编写审批SOP
· [bookmark: _Hlk132810665]《药品经营质量管理规范》（2016版）
· [bookmark: _Hlk132810854]《药品生产质量管理规范》（2010版）
· 《药品GMP指南》（2011版）
·  疫苗管理法（2019年版）
·  疫苗运输和储存管理规范（2017年版）
3.2 安全及环保法规指南
· 机动工业车辆安全规范GB 10827-1999
· 叉车安全技术规范GB/T 17887-1999
4 [bookmark: _Toc14861][bookmark: _Toc522716119][bookmark: _Toc522107739]项目描述
[bookmark: _Toc522716120][bookmark: _Toc18017]武汉生物制品研究所有限责任公司储运部搬运工作。
5 [bookmark: _GoBack]总体要求
	[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]编号
	需求
	关键程度

	URS 1 
	投标人应具备承担本招标项目资质条件、能力和信誉，具体要求详见投标文件资质要求。
	关键

	URS 2 
	项目服务公司应当严格保守所有涉及武汉公司的机密。
	关键

	URS 3 
	项目服务公司提供的所有模版和文件（需可编辑电子版）须符合武汉公司相关文件管理要求，并得到需方批准。
	N/A

	URS 4 
	项目服务公司在开展工作期间，需确保遵守武汉公司安全管理等各项规定。
	关键

	URS 5 
	项目过程中出现的偏差及变更按照武汉公司的变更及偏差处理流程执行。并确认是否达到预期目的及后续需进行的工作。
	N/A



6 [bookmark: _Toc522716121][bookmark: _Toc522107740][bookmark: _Toc31646]资质要求
	编号
	需求
	关键程度

	URS 6 
	在中华人民共和国境内合法注册的，具有独立承担民事责任的能力，需提供营业执照等证明文件复印件。
	关键

	URS 7 [bookmark: _Toc522716122][bookmark: _Toc522107742][bookmark: _Toc481702480][bookmark: _Toc482370071][bookmark: _Toc482717202][bookmark: _Toc483400317][bookmark: _Toc482369815][bookmark: _Toc482370359][bookmark: _Toc483227237][bookmark: _Toc482360291][bookmark: _Toc482370151][bookmark: _Toc482370767][bookmark: _Toc482359946][bookmark: _Toc482625289]
	投标人需提供反商业贿赂承诺书。
	关键

	URS 8 
	法律法规要求的其他规定。
	关键



7 [bookmark: _Toc16942]管理实施及具体要求
	编号
	需求
	关键程度

	URS 9 
	人员资质与培训
1. 所有员工都应接受过专业培训，了解搬运技巧、安全操作流程以及如何正确处理各种类型的物料、成品，特别是易碎或者贵重物品。
2. 熟悉并遵守武汉公司各类条款制度，确保服务顺利进行。
	关键

	URS 10 
	搬运公司需至少安排8名驻厂搬运人员，且24小时均可实时沟通。若在非工作时间有紧急搬运任务需在半小时内提供足够搬运人员进厂实施搬运工作，确保储运工作在要求时限内完成。
	关键

	URS 11 
	武汉公司储运部具备多种温度段库房，包括低温冷库（-20℃左右）、冷库（2-8℃）、危险品仓库及常温库。搬运人员应具备整天都可在2-8摄氏度环境下的工作能力。成品冷库均为2-8℃冷库，且在危险品仓库搬运需满足危险品管控要求。
	关键

	URS 12 
	风险管控能力：具有应急管理制度并有效开展应急演练，具有风险管控能力。
	N/A

	URS 13 
	安排驻厂的搬运人员，均需会开电动叉车并，以及携有特种设备（柴油叉车等）作业人员证。
	关键

	URS 14 
	需在甲方规定的时限内完成物料、成品搬运、堆垛作业，严格按照商品外包装标识要求，堆码层次，做到轻拿轻放，严禁摔撞。若搬运公司逾期完成搬运事项，除应当继续完成外，应当按照搬运金额的5%支付违约金，若连续逾期三次以上无法完成搬运工作，武汉公司储运部有权直接终止合作。
	N/A

	URS 15 
	物料、成品需按不同类别、品种、规格、批号，分类放置于不同清洁干净的托盘上。
	N/A

	URS 16 
	如有损坏物品，乙方应照价赔偿。若发生偷盗行为，应按盗窃物品价值十倍赔偿，情节严重送有关司法部门处理。
	N/A

	URS 17 
	若搬运人员在工作期间发生意外伤害，由搬运公司自行负责，武汉公司储运部协助处理。并与武汉公司储运部签订安全环保管理协议，有效避免因搬运公司在武汉公司储运部进行作业活动时带来的安全环保风险，预防各类事故发生，确保武汉公司储运部正常的生产经营活动，严格遵守国家有关安全环保的法律法规。
	关键



8 [bookmark: _Toc7386]售后服务要求
	编号
	需求
	关键程度

	URS 18 
	在监管部门监督检查过程中，经明确责任方为搬运服务公司的缺陷项，须由其负责所有后续整改工作(包括现场整改、相关文件方案整改等)。
	N/A

	URS 19 
	对于因项目服务公司工作失误导致需方的损失（如搬运事故导致物料、成品破损等）由搬运服务公司负责承担。
	关键

	URS 20 
	搬运执行过程中如出现紧急新增需求，在需方提出服务请求后，搬运服务公司应在一个小时内予以响应，并跟进，提供足够搬运人员，直至解决。
	关键

	URS 21 
	当需方的需求和期望发生变化时，或者因为其他不可预知因素等，需方有权在告知项目服务公司后，调整服务范围，按照项目变更管理进行处理。
	N/A



9 [bookmark: _Toc522716125][bookmark: _Toc7727]报价要求
	编号
	需求
	关键程度

	URS 22 
	成品、物料搬运应单独报价。
	关键

	URS 23 
	投标报价应包括国家规定的增值税税金，包括完成招标范围内所确定的全部工作内容所需的全部费用。
	N/A

	URS 24 
	付款方式：按月结算，乙方应在每月10日前向甲方提供上月的《搬运明细清单》和搬运单据，甲方应当于5个工作日内与乙方确认《搬运明细清单》及搬运单据的信息，在得到甲方确认后，乙方应当向甲方开具符合法律规定的货运运输业增值税专用发票，甲方应当于收到发票之日起 1个月内将全部服务费用支付至乙方指定银行账户。
	关键

	URS 25 
	有效投标报价的平均价为评标基准价
	N/A

	URS 26 
	招标人设有最高投标限价的，投标人的投标报价不得超过最高投标限价。
	关键



10 [bookmark: _Toc20689][bookmark: _Toc522716126][bookmark: _Toc522107746]验收要求
	编号
	需求
	关键程度

	URS 27 
	 经双方沟通、评估或第三方检查，确认是否达到预期目标后完成验收。
	关键



11 [bookmark: _Toc5372]附件
N/A



